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	ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ

ΕΘΝΙΚΗΣ ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΤΗΣ ΕΛΛΑΔΟΣ
	

	
	
	Πειραιάς, 28  Ιανουαρίου 2010


ΔΕΛΤΙΟ ΤΥΠΟΥ

–  Παραμένουν επιφυλακτικοί οι Έλληνες στην πραγματοποίηση ηλεκτρονικών αγορών για     προσωπική    χρήση

–   Αύξηση 18,2% στην αγορά / παραγγελία αγαθών ή υπηρεσιών μέσω του διαδικτύου 

Ερευνα  Χρησησ  Τεχνολογιων  Πληροφορησησ  και Επικοινωνιασ από τα Νοικοκυρια (Ηλεκτρονικό Εμπόριο): Έτος 2009

Ηλεκτρονικό εμπόριο θεωρείται κάθε εμπορική συναλλαγή που πραγματοποιείται μέσω διαδικτύου με τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή ή κινητού τηλεφώνου. Ειδικότερα, η έρευνα καταγράφει τις ηλεκτρονικές αγορές που πραγματοποιούνται αποκλειστικά για προσωπική (και όχι επαγγελματική) χρήση και με τις προϋποθέσεις ότι αφενός η παραγγελία πραγματοποιείται οn-line μέσω της ιστοσελίδας και όχι με ηλεκτρονικό μήνυμα (e-mail), αφετέρου ότι για τα αποκτηθέντα / παραγγελθέντα είδη ή υπηρεσίες καταβάλλεται κάποιο χρηματικό αντίτιμο.  

Σύμφωνα με την έρευνα χρήσης τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας από τα νοικοκυριά, αύξηση 18,2%, παρατηρείται σε σχέση με το 2008, στην πραγματοποίηση ηλεκτρονικών αγορών για προσωπική χρήση. Το ποσοστό των χρηστών του διαδικτύου που κατά το Α' τρίμηνο του έτους 2009 πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές ανέρχεται στο 16,2%.  

Ηλεκτρονικό εμπόριο: Α΄ τρίμηνο 2005 – 2009
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Πληροφορίες:

Δ/νση  Στατιστικών Πληθυσμού &

Αγοράς Εργασίας


Τμήμα Ειδικών Ερευνών Νοικοκυριών

Γ. Ντούρος: τηλ.: 210 485 2174,  fax: 210 485 2906

Μ. Χαλκιαδάκη

τηλ.: 210 485 2896

Ι. Ζουλιάτης

τηλ.: 210 485 2941
Ο μέσος ετήσιος ρυθμός μεταβολής των αγορών, μέσω του διαδικτύου, για το διάστημα 2005 – 2009, ανέρχεται στο 26,1%. 

Το  προφίλ όσων πραγματοποιούν ηλεκτρονικές αγορές / παραγγελίες είναι άτομα ηλικίας 25 – 34 ετών, μισθωτοί και απόφοιτοι ανώτερης ή ανώτατης εκπαίδευσης. (Γραφήματα 1 – 3). 

Τα  προϊόντα ή οι υπηρεσίες που αγοράστηκαν ή παραγγέλθηκαν από το  διαδίκτυο για προσωπική χρήση, κατά τη χρονική περίοδο Απρίλιος 2008 – Μάρτιος 2009, είναι, κυρίως, εισιτήρια για εκδηλώσεις, όπως συναυλίες, θεατρικές παραστάσεις, κινηματογράφο κλπ. (30,9%), εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός,  (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή (28,3%) και ηλεκτρονικές συσκευές όπως βιντεοκάμερες, φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις, DVDs κλπ. (27,3%). 

Τα προϊόντα  ή οι υπηρεσίες που παρουσιάζουν μεγαλύτερη αύξηση σε σχέση με το 2008 είναι τα εισιτήρια για εκδηλώσεις (42%), οι ταξιδιωτικές υπηρεσίες και οι υπηρεσίες διαμονής (41%), καθώς και οι ηλεκτρονικές συσκευές – βιντεοκάμερες, φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις, DVD’s κλπ. (29%). Αναλυτικά, τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που αγοράστηκαν ή παραγγέλθηκαν ηλεκτρονικά κατά το χρονική περίοδο Απρίλιος 2008 – Μάρτιος 2009  παρουσιάζονται  στον Πίνακα 1. 

Το ποσοστό της on-line παράδοσης (και όχι παράδοση κατ’ οίκον, πχ. με το ταχυδρομείο) προϊόντων και υπηρεσιών, για τα οποία υπάρχει αυτή η δυνατότητα, όπως ταινίες, μουσική, βιβλία, λογισμικό υπολογιστή και εισιτήρια για εκδηλώσεις ή για ταξίδια, ανέρχεται στο 39% επί του συνόλου αυτού του είδους των αγορών.  

Όσον αφορά στη γεωγραφική κατανομή των ηλεκτρονικών αγορών, το Γράφημα 4 παρουσιάζει τα  κυριότερα είδη αγαθών και υπηρεσιών που αγοράστηκαν / παραγγέλθηκαν μέσω του διαδικτύου τους τελευταίους 12 μήνες (Απρίλιος 2008 – Μάρτιος 2009), στις τέσσερις μεγάλες γεωγραφικές περιοχές της Χώρας.

Αν και στην έρευνα του 2006 από τους βασικότερους αποτρεπτικούς λόγους για να πραγματοποιήσει κάποιος ηλεκτρονικές αγορές ήταν το ότι θα έπρεπε να δώσει στο διαδίκτυο στοιχεία πιστωτικής / χρεωστικής κάρτας ή άλλα προσωπικά στοιχεία (45% όσων δεν πραγματοποίησαν αγορές / παραγγελίες κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος 2005 – Μάρτιος 2006), το χρονικό διάστημα Απρίλιος 2008 –  Μάρτιος 2009 το αντίστοιχο ποσοστό μειώθηκε σε 26,4%. Όσον αφορά στους τρόπους πληρωμής που προτιμώνται από τους αγοραστές, το  48,7% όσων πραγματοποιούν ηλεκτρονικές αγορές πληρώνει το αντίτιμο των αγορασθέντων προϊόντων ή υπηρεσιών με πιστωτική ή χρεωστική κάρτα.  Σε ποσοστό 29,4%,  το αντίτιμο των αγορών καταβάλλεται μέσω τυπικής τραπεζικής συναλλαγής, ενώ σε ποσοστό 25,2% γίνεται χρήση προπληρωμένης κάρτας ή προπληρωμένου λογαριασμού (paypal).

Προβλήματα κατά την πραγματοποίηση αγορών, για το χρονικό διάστημα Απρίλιος 2008 – Μάρτιος 2009, ανέφερε ότι αντιμετώπισε μόνο το 8,4% όσων χρησιμοποίησαν το διαδίκτυο και πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές κατά το ίδιο χρονικό διάστημα. Τα κυριότερα προβλήματα που παρουσιάστηκαν ήταν η παράδοση λάθος ή κατεστραμμένων προϊόντων και υπηρεσιών (31,4%) και το ότι εξαπατήθηκαν, πχ. δεν παρέλαβαν το προϊόν / υπηρεσία, έγινε κακή χρήση της κάρτας τους κλπ. (22,1%). Με χαμηλότερα ποσοστά ακολουθούν τα προβλήματα που σχετίζονται με το τελικό κόστος, το οποίο ήταν υψηλότερο από το αναγραφόμενο, (9%) και με τεχνικές βλάβες που συμβαίνουν στην ιστοσελίδα κατά την ώρα της παραγγελίας ή της πληρωμής (8,9%). 

Τα σημαντικότερα κίνητρα για την πραγματοποίηση ηλεκτρονικών αγορών για προσωπικούς λόγους είναι:

· Οι χαμηλότερες τιμές  (66,3%).

· Η ευκολία των αγορών, δηλαδή λιγότερος χρόνος, αγορές όποτε θέλεις, διασυνοριακές αγορές κλπ.  (66,2%).

· Η δυνατότητα αγοράς προϊόντων που δεν είναι διαθέσιμα στην περιοχή τους (62,7%).

· Η σιγουριά για νόμιμα δικαιώματα και εγγυήσεις  (58,6%).

· Η αξιοπιστία των ιστοσελίδων (56,5%).

· Η μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων / υπηρεσιών (53,0%).

· Η εύκολη χρήση των ιστοσελίδων (49,4%). 

· Οι γνώμες / αξιολόγηση άλλων χρηστών που είναι διαθέσιμες στην ιστοσελίδα (30,9%).

Σε ποσοστό που υπερβαίνει το 90% οι υποψήφιοι αγοραστές αναφέρουν ότι διαβάζουν πάντα ή μερικές φορές τους όρους αγοράς που αναγράφονται στις ιστοσελίδες, ενώ πάνω από τους μισούς (57%) χρήστες του διαδικτύου αναφέρουν ότι δε γνωρίζουν συγκεκριμένα θεμελιώδη  δικαιώματα, τα οποία έχουν οι καταναλωτές χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης όταν πραγματοποιούν on-line ηλεκτρονικές αγορές. Αντίθετα, το 35,2% γνωρίζει ότι ο πωλητής οφείλει να προστατεύει τα προσωπικά και οικονομικά δεδομένα του αγοραστή, το 31,2% ότι ο αγοραστής έχει δικαίωμα να ενημερωθεί για τους όρους της συμφωνίας που υπογράφει, το 23,3% ότι η παράδοση των προϊόντων πρέπει να γίνεται το πολύ εντός 30 ημερών από την ημέρα της παραγγελίας, εκτός εάν έχει συμφωνηθεί διαφορετικά, και τέλος μόνο το 20,7% γνωρίζει ότι για ακύρωση παραγγελίας, για  τα περισσότερα είδη, ο αγοραστής δικαιούται αποζημίωση εντός σύντομου χρονικού διαστήματος.

Σε ποσοστό 64%, περίπου, τα προϊόντα και οι υπηρεσίες που παραγγέλλονται και αγοράζονται από το διαδίκτυο είναι από εγχώριους πωλητές. 

Τo 79,1% όσων χρησιμοποίησαν το διαδίκτυο δεν πραγματοποίησε ηλεκτρονικές αγορές και οι κυριότεροι λόγοι γι’ αυτό, όπως προκύπτει από την έρευνα, είναι η μη αναγκαιότητα και η συνήθεια. Αναλυτικά οι λόγοι για τους οποίους όσοι χρησιμοποίησαν το διαδίκτυο δεν πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές, κατά τους τελευταίους 12 μήνες, αναφέρονται στον Πίνακα 2. 

Γράφημα 1. Ηλεκτρονικό εμπόριο, κατά ηλικιακή ομάδα χρήστη: Α΄ Τρίμηνο 2009
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Γράφημα 2. Ηλεκτρονικό εμπόριο, κατά ασχολία χρήστη: Α΄ Τρίμηνο 2009
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Γράφημα 3. Ηλεκτρονικό εμπόριο, κατά επίπεδο εκπαίδευσης χρήστη: Α΄ Τρίμηνο 2009
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Γράφημα 4. Ποσοστιαία κατανομή (%) των κυριοτέρων ειδών αγαθών και υπηρεσιών που αγοράστηκαν κατά μεγάλη γεωγραφική περιοχή της Χώρας 

α. Βόρεια Ελλάς 
β. Κεντρική Ελλάς
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γ. Αττική   
δ. Νησιά Αιγαίου και Κρήτη
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Πίνακας 1.  Αγαθά και υπηρεσίες που αγοράστηκαν / παραγγέλθηκαν: Απρίλιος 2008 – Μάρτιος 2009 

	ΑΓΑΘΑ – ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
	%  του συνολικού αριθμού αγορών

	Ταξιδιωτικές υπηρεσίες (εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.)
	30,9

	Εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή
	28,3

	Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες, φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεόρασεις, DVDs κλπ.)
	27,3

	Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια, διαμερίσματα κλπ.)
	23,7

	Είδη ένδυσης και υπόδησης – αθλητικά είδη
	23,2

	Βιβλία, περιοδικά, εφημερίδες, υλικό ηλεκτρονικής εκμάθησης
	22,7

	Εισιτήρια για εκδηλώσεις (συναυλίες, θεατρικές παραστάσεις, κινηματογράφο κλπ.)
	20,3

	Ταινίες, μουσική (DVDs, CDs, βιντεοκασέτες κλπ.)
	13,1

	Οικιακά είδη (έπιπλα, παιχνίδια, είδη τέχνης κλπ.)
	11,8

	Λογισμικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (εξαιρουμένων computer games και video games)
	10,9

	Άλλα (κοσμήματα, πληροφορίες από βάσεις δεδομένων κλπ.)
	   8,7

	Παιχνίδια για ηλεκτρονικό υπολογιστή και παιχνιδομηχανές
	   8,2

	Υπηρεσίες τηλεπικοινωνιών (συνδρομές συνδρομητικής τηλεόρασης –Nova–, συνδρομές ευρυζωνικής σύνδεσης, λογαριασμοί κινητού ή σταθερού τηλεφώνου, καταβολή χρημάτων σε προπληρωμένη τηλεφωνική κάρτα κλπ.)
	   3,5

	Μετοχές, οικονομικές υπηρεσίες, ασφάλειες (κάθε είδους)
	   3,0

	Είδη διατροφής – είδη παντοπωλείου
	    2,4

	Φάρμακα
	   2,1


  Πίνακας 2.  Λόγοι μη πραγματοποίησης ηλεκτρονικών αγορών
	ΛΟΓΟΙ
	%  του συνολικού αριθμού όσων δεν πραγματοποίησαν ηλεκτρονικές αγορές κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος 2008 – Μάρτιος 2009 

	Δε χρειάστηκε
	  47,5

	Προτιμούν να αγοράζουν τα προϊόντα οι ίδιοι και να τα βλέπουν, έχουν εμπιστοσύνη σε 

συγκεκριμένα καταστήματα, θέμα συνήθειας
	  40,9

	Τους ανησυχεί να δίνουν τα προσωπικά τους στοιχεία
	  31,7

	Θέμα ασφάλειας / τους ανησυχεί να δίνουν  στοιχεία της πιστωτικής τους κάρτας
	  26,4

	Υπάρχει έλλειψη εμπιστοσύνης σχετικά με την παραλαβή ή την  επιστροφή των

προϊόντων / είναι δύσκολο να παραπονεθούν ή να αποζημιωθούν για ελαττωματικά

προϊόντα
	  12,7

	Δε διαθέτουν κάρτα χρεωστική, πιστωτική ή άλλη
	  12,1

	Έλλειψη απαιτούμενων δεξιοτήτων
	  10,3

	 Άλλοι λόγοι
	    8,9

	Είναι δύσκολο να βρουν πληροφορίες για αγαθά ή υπηρεσίες στις ιστοσελίδες
	   1,1

	Η παράδοση των προϊόντων είναι προβληματική (καθυστέρηση κλπ.)
	   0,8

	Τεχνικοί περιορισμοί. Η ταχύτητα σύνδεσης με το διαδίκτυο είναι πολύ αργή
	   0,8


	
	Επεξηγηματικές Σημειώσεις 

	Χρήση τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας από τα νοικοκυριά
	Η Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας από τα νοικοκυριά (Information and communication technology - ICT) είναι μέρος ενός κοινοτικού στατιστικού προγράμματος στο οποίο συμμετέχουν όλες οι χώρες μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Βασικός στόχος της Έρευνας είναι η μελέτη, σε ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, του βαθμού χρήσης των τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας από τα νοικοκυριά και ο υπολογισμός των δεικτών i_2010, που αφορούν στην Κοινωνία της Πληροφορίας.



	    Νομικό πλαίσιο
	Η Έρευνα διενεργείται στα πλαίσια του Κανονισμού του Συμβουλίου και του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου με αριθ. 808/2004, κατόπιν απόφασης του Υπουργού Οικονομικών, βάσει συμβολαίου που προσυπογράφει η Commission (Εurostat) και η Γ.Γ. ΕΣΥΕ.



	Περίοδος αναφοράς
	Από 01/01/2009 έως 31/03/2009

	Κάλυψη
	Η Έρευνα καλύπτει τα νοικοκυριά όλης της Χώρας, ανεξάρτητα από το μέγεθος ή τα οποιαδήποτε οικονομικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά τους, με μόνη προϋπόθεση την ύπαρξη τουλάχιστον ενός μέλους ηλικίας 16 – 74 ετών.

	Μεθοδολογία
	Στην Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας εφαρμόζεται η μέθοδος της δισταδιακής στρωματοποιημένης δειγματοληψίας με πρωτογενή μονάδα έρευνας την επιφάνεια (ένα ή περισσότερα ενοποιημένα οικοδομικά τετράγωνα) και τελική μονάδα έρευνας το νοικοκυριό. 

Το δείγμα αποτελείται συνολικά από 6.501 νοικοκυριά και ισάριθμα άτομα. Πρόκειται για υποδείγμα νοικοκυριών που ερευνήθηκαν στην Έρευνα Εισοδήματος και Συνθηκών Διαβίωσης των νοικοκυριών (SILC) των ετών 2005 – 2008 και τα οποία διαθέτουν τηλέφωνο. Η έρευνα διενεργείται τηλεφωνικά.

Τα νοικοκυριά των Δήμων της πρώην Περιφέρειας Πρωτευούσης και του πρώην Πολεοδομικού Συγκροτήματος Θεσσαλονίκης χωρίζονται σε 40 ομοιογενή και ισομεγέθη (κατά προσέγγιση) στρώματα.  Κάθε στρώμα ορίζεται από τη διασταύρωση της γεωγραφικής περιφέρειας και των 4 βαθμών αστικότητας.

Σε κάθε στρώμα τα νοικοκυριά που δεν επιλέγησαν από την Έρευνα Εισοδήματος και Συνθηκών Διαβίωσης των  νοικοκυριών  ήταν οι περιπτώσεις όπου:

· Το νοικοκυριό αρνήθηκε τη συνεργασία.

· Το νοικοκυριό ήταν εκτός πεδίου Έρευνας, δηλαδή τα μέλη του είχαν ηλικία εκτός των ορίων ηλικίας που ορίζονται στην Έρευνα.

· Υπήρξε αδυναμία επικοινωνίας με το νοικοκυριό, λόγω μη καταγραφής του σωστού αριθμού τηλεφώνου ή λόγω προσωρινής απουσίας.



	Επίπεδο εκπαίδευσης
	Χαμηλό: Δεν έχει παρακολουθήσει / ολοκληρώσει καμία βαθμίδα ή είναι απόφοιτοι Δημοτικού, Γυμνασίου, Κατώτερων Τεχνικών σχολών.

Μεσαίο: Γενικό Λύκειο, ΤΕΕ, ΤΕΛ, Πολυκλαδικό, ΕΠΑΛ, ΕΠΑΣ, ΙΕΚ, ΚΕΚ.

Υψηλό: ΤΕΙ, ΑΤΕΙ, ΑΕΙ, Ανώτατες Στρατιωτικές Σχολές, Ανοιχτό Πανεπιστήμιο, Μεταπτυχιακό, Διδακτορικό.



	Μεγάλη γεωγραφική περιοχή

(NUTS 1)
	Βόρεια Ελλάς: Ανατολική Μακεδονία και Θράκη, Κεντρική Μακεδονία, Δυτική Μακεδονία, Θεσσαλία

Κεντρική Ελλάς: Ήπειρος, Ιόνιοι Νήσοι, Δυτική Ελλάς, Λοιπή Στερεά Ελλάς, Πελοπόννησος

Αττική: Αττική

Νήσοι Αιγαίου και Κρήτη: Βόρειο Αιγαίο, Νότιο Αιγαίο, Κρήτη

	Παραπομπές 
	Περισσότερες πληροφορίες (πίνακες, γραφήματα, μεθοδολογία) σχετικά με την Έρευνα Χρήσης Τεχνολογιών Πληροφόρησης και Επικοινωνίας από τα Νοικοκυριά μπορούν να αναζητηθούν στην ιστοσελίδα της Γ.Γ. ΕΣΥΕ www.statistics.gr στο σύνδεσμο «Στατιστικά Θέματα > Εισόδημα – Δαπάνες Νοικοκυριών > Κοινωνία της Πληροφορίας».
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Γράφημα3

		36.1		29.4		28.5		28



Ταξιδιωτικές υπηρεσίες  (εισιτήρια,  ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.)

Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κλπ.)

Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες, φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κλπ.)

Εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή



Φύλλο1

		

						2005		2006		2007		2008		2009

				ΑΓΟΡΕΣ		6.6		8.9		13.0		13.7		16.2

				16-24		25-34		35-44		45-54		55-64		65-74

		2005		21.0		42.4		20.3		8.8		6.5		1.0

		2006		23.9		37.2		20.9		11.5		5.0		1.5

		2007		24.4		36.8		22.8		7.5		6.5		2.0

		2008		25.3		35.6		25.7		10.5		2.9		0

		2009		17.7		37.4		27.9		11.9		3.9		1.2

				1		2		3

				5.6		39.8		54.6

				Μισθωτός		Αυτοαπασχολούμενος		Άνεργος		Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής		Άλλη περίπτωση μη οικονομικά ενεργού ατόμου		χαμηλό		μεσαίο		υψηλό

		hhgg		353942		116534		26404		82667		46707

				56.5		18.6		4.2		13.2		7.5		5.6		39.8		54.6

		profil		pooo

		16-24		17.7

		25-34		37.4

		35-44		27.9

		45-54		11.9

		55-64		3.9

		65-74		1.2

		ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΣ

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		29.7

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		28.7

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		24.2

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)		16.7

		ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (GR2)		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη

		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη		30.1

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		26.0

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		25.0

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		23.3

		ΑΤΤΙΚΗ (GR3)

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες  (εισιτήρια,  ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.)		36.1

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κλπ.)		29.4

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες, φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κλπ.)		28.5

		Εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		28

		ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ ΚΑΙ ΚΡΗΤΗ (GR4)		Βιβλία , περιοδικά , εφημερίδες , ηλεκτρονικό υλικό εκμάθησης		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)

				38.5		33.4		30.2		26.4





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0



ΑΓΟΡΕΣ

0

0

0

0

0



Φύλλο2

		Μισθωτός

		Αυτοαπασχολούμενος

		Άνεργος

		Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής

		Άλλη περίπτωση μη οικονομικά ενεργού ατόμου

		χαμηλό

		μεσαίο

		υψηλό



56.5

18.6

4.2

13.2

7.5

5.6

39.8

54.6



Φύλλο3

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)



29.7

28.7

24.2

16.7



		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)



Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη

30.1

26

25

23.3



		0

		0

		0

		0
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Γράφημα1

		Μισθωτός

		Αυτοαπασχολούμενος

		Άνεργος

		Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής

		Άλλη περίπτωση μη οικονομικά ενεργού ατόμου



Ασχολία

%

56.5

18.6

4.2

13.2

7.5



Φύλλο1

		

		Μισθωτός		Αυτοαπασχολούμενος		Άνεργος		Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής		Άλλη περίπτωση μη οικονομικά ενεργού ατόμου

		56.5		18.6		4.2		13.2		7.5

				Xαμηλό		Mεσαίο		Yψηλό

				5.6		39.8		54.6





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0



Ασχολία



Φύλλο2

		0

		0

		0



Επίπεδο εκπαίδευσης



Φύλλο3
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Γράφημα2

		29.7		28.7		24.2		16.7



Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες, φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κλπ.)

Εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή

Ταξιδιωτικές υπηρεσίες  (εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.)

Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κλπ.)

29,7



Φύλλο1

		

						2005		2006		2007		2008		2009

				ΑΓΟΡΕΣ		6.6		8.9		13.0		13.7		16.2

				16-24		25-34		35-44		45-54		55-64		65-74

		2005		21.0		42.4		20.3		8.8		6.5		1.0

		2006		23.9		37.2		20.9		11.5		5.0		1.5

		2007		24.4		36.8		22.8		7.5		6.5		2.0

		2008		25.3		35.6		25.7		10.5		2.9		0

		2009		17.7		37.4		27.9		11.9		3.9		1.2

				1		2		3

				5.6		39.8		54.6

				Μισθωτός		Αυτοαπασχολούμενος		Άνεργος		Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής		Άλλη περίπτωση μη οικονομικά ενεργού ατόμου		χαμηλό		μεσαίο		υψηλό

		hhgg		353942		116534		26404		82667		46707

				56.5		18.6		4.2		13.2		7.5		5.6		39.8		54.6

		profil		pooo

		16-24		17.7

		25-34		37.4

		35-44		27.9

		45-54		11.9

		55-64		3.9

		65-74		1.2

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες, φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κλπ.)		29.7

		Εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		28.7

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες  (εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.)		24.2

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κλπ.)		16.7

		ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (GR2)		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)

				30.1		26.0		25.0		23.3

		ΑΤΤΙΚΗ (GR3)		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		Εισητήρια για εκδηλώσεις (συανυλίες , θεατρικές παραστασεις κλπ)

				36.1		29.4		28.5		27.5

		ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ ΚΑΙ ΚΡΗΤΗ (GR4)		Βιβλία , περιοδικά , εφημερίδες , ηλεκτρονικό υλικό εκμάθησης		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)

				38.5		33.4		30.2		26.4





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0



ΑΓΟΡΕΣ

0

0

0

0

0



Φύλλο2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Φύλλο3

		0

		0

		0

		0
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Γράφημα1

		16 - 24

		25 - 34

		35 - 44

		45 - 54

		55 - 64

		65 - 74



%

17.7

37.4

27.9

11.9

3.9

1.2



Φύλλο1

		

				ΣΥΝΟΛΟ		ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΔΑ (GR1)		ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (GR2)		ΑΤΤΙΚΗ (GR3)		ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ ΚΑΙ ΚΡΗΤΗ (GR4)				ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΔΑ (GR1)		ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (GR2)		ΑΤΤΙΚΗ (GR3)		ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ ΚΑΙ ΚΡΗΤΗ (GR4)				ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΔΑ (GR1)		ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (GR2)		ΑΤΤΙΚΗ (GR3)		ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ ΚΑΙ ΚΡΗΤΗ (GR4)

		ΣΥΝΟΛΟ		3851376		1122508		575657		1866173		287038						οριζοντια										κάθετη

		Το πρώτο τρίμηνο του έτους 2009		626255		145260		76816		347670		56509		16.2		23.2		12.3		55.5		9				12.9		13.3		18.6		19.7

		Κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος- Δεκέμβριος 2008		180266		63459		24621		78846		13341		4.7				οριζοντια

		Πριν τον Απρίλιο 2008		107261		36828		8168		61235		1030		2.8														κάθετη

		Δεν έχω παραγγείλει/αγοράσει ποτέ		2937594		876961		466052		1378422		216159		76.3		29.8		15.9		46.9		7.4				78.1		81		73.9		75.3

				2006		2007		2008		2009

		Α΄ Τρίμηνο 2006		8.9		13.0		13.7		16.2

		Α΄ Τρίμηνο 2007

		Α΄ Τρίμηνο 2008

		Α΄ Τρίμηνο 2009

																						ΚΑΘΕΤΗ ΑΝΑΛΥΣΗ																ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ ΑΝΑΛΥΣΗ

				ΣΥΝΟΛΟ		ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΔΑ (GR1)		ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (GR2)		ΑΤΤΙΚΗ (GR3)		ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ ΚΑΙ ΚΡΗΤΗ (GR4)								ΣΥΝΟΛΟ		ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΔΑ (GR1)		ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (GR2)		ΑΤΤΙΚΗ (GR3)		ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ ΚΑΙ ΚΡΗΤΗ (GR4)						ΣΥΝΟΛΟ		ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΔΑ (GR1)		ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (GR2)		ΑΤΤΙΚΗ (GR3)		ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ ΚΑΙ ΚΡΗΤΗ (GR4)

		ΣΥΝΟΛΟ		806522		208719		101437		426516		69850						ΣΥΝΟΛΟ		806522		208719		101437		426516		69850				ΣΥΝΟΛΟ		806522		25.9		12.6		52.9		8.6

		Ειδη διατροφής παντοπωλείου		19377		3188		2481		12795		912						Ειδη διατροφής παντοπωλείου		2.4		1.5		2.4		3		1.3				Ειδη διατροφής παντοπωλείου		19377		16.5		12.8		66		4.7

		Οικιακά είδη (π.χ. παιχνίδια , έπιπλα,είδη τέχνης)		95520		18047		14618		58784		4070						Οικιακά είδη (π.χ. παιχνίδια , έπιπλα,είδη τέχνης)		11.8		8.6		14.4		13.8		5.8				Οικιακά είδη (π.χ. παιχνίδια , έπιπλα,είδη τέχνης)		95520		18.9		15.3		61.5		4.3

		Φάρμακα		17158		1878		3291		11989		0						Φάρμακα		2.1		0.9		3.2		2.8		0				Φάρμακα		17158		10.9		19.2		69.9		0.0

		Ειδικότερα																Ειδικότερα														Ειδικότερα

		Συνταγογραφημένα φάρμακα		5321		1878		1958		1485		0						Συνταγογραφημένα φάρμακα		0.7		0.9		1.9		0.3		0				Συνταγογραφημένα φάρμακα		5321		35.3		36.8		27.9		0.0

		Μη συνταγογραφημένα φάρμακα		15673		1878		3291		10505		0						Μη συνταγογραφημένα φάρμακα		1.9		0.9		3.2		2.5		0				Μη συνταγογραφημένα φάρμακα		15673		12.0		21.0		67.0		0.0

		Ταινίες , μουσική (DVD CD's , βιντεοκασέτες)		105420		20233		8410		72855		3922						Ταινίες , μουσική (DVD CD's , βιντεοκασέτες)		13.1		9.7		8.3		17.1		5.6				Ταινίες , μουσική (DVD CD's , βιντεοκασέτες)		105420		19.2		8.0		69.1		3.7

		Βιβλία , περιοδικά , εφημερίδες , ηλεκτρονικό υλικό εκμάθησης		183021		26971		19776		109416		26858						Βιβλία , περιοδικά , εφημερίδες , ηλεκτρονικό υλικό εκμάθησης		22.7		12.9		19.5		25.7		38.5				Βιβλία , περιοδικά , εφημερίδες , ηλεκτρονικό υλικό εκμάθησης		183021		14.7		10.8		59.8		14.7

		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη		186977		33709		30505		111011		11752						Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη		23.2		16.2		30.1		26		16.8				Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη		186977		18.0		16.3		59.4		6.3

		Παιχνίδια για ηλεκτρονικό υπολογιστή και παιχνιδομηχανές		66186		9484		3585		50650		2467						Παιχνίδια για ηλεκτρονικό υπολογιστή και παιχνιδομηχανές		8.2		4.5		3.5		11.9		3.5				Παιχνίδια για ηλεκτρονικό υπολογιστή και παιχνιδομηχανές		66186		14.4		5.4		76.5		3.7

		Λογισμικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (εξαιρουμένωνvideo games, computer games)		87993		17515		21271		43331		5876						Λογισμικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (εξαιρουμένωνvideo games, computer games)		10.9		8.4		21		10.2		8.4				Λογισμικό για ηλεκτρονικό υπολογιστή (εξαιρουμένωνvideo games, computer games)		87993		19.9		24.2		49.2		6.7

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		227981		59900		25391		119365		23325						Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		28.3		28.7		25		28		33.4				Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		227981		26.3		11.1		52.4		10.2

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		220575		61990		26367		121511		10707						Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		27.3		29.7		26		28.5		15.3				Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		220575		28.1		11.9		55.1		4.9

		Υπηρεσίες τηλεεπικοινωνιών (Συνδρομές Nova/Filmnet συνδρομές ευρυζωνικής σύνδεσης ,λογαριασμοι κινητου σ/σταθερου τηλ κλπ)		28328		3278		6303		18748		0						Υπηρεσίες τηλεεπικοινωνιών (Συνδρομές Nova/Filmnet συνδρομές ευρυζωνικής σύνδεσης ,λογαριασμοι κινητου σ/σταθερου τηλ κλπ)		3.5		1.6		6.2		4.4		0				Υπηρεσίες τηλεεπικοινωνιών (Συνδρομές Nova/Filmnet συνδρομές ευρυζωνικής σύνδεσης ,λογαριασμοι κινητου σ/σταθερου τηλ κλπ)		28328		11.6		22.2		66.2		0.0

		Μετοχές ,οικονομικές υπηρεσίες , ασφάλειες κάθε είδους		24383		1670		3932		18781		0						Μετοχές ,οικονομικές υπηρεσίες , ασφάλειες κάθε είδους		3		0.8		3.9		4.4		0				Μετοχές ,οικονομικές υπηρεσίες , ασφάλειες κάθε είδους		24383		6.9		16.1		77.0		0.0

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)		191086		34861		12312		125454		18458						Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)		23.7		16.7		12.1		29.4		26.4				Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)		191086		18.2		6.4		65.7		9.7

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		249259		50448		23627		154090		21095						Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		30.9		24.2		23.3		36.1		30.2				Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		249259		20.2		9.5		61.8		8.5

		Εισητήρια για εκδηλώσεις (συανυλίες , θεατρικές παραστασεις κλπ)		163684		19669		15093		117291		11631						Εισητήρια για εκδηλώσεις (συανυλίες , θεατρικές παραστασεις κλπ)		20.3		9.4		14.9		27.5		16.7				Εισητήρια για εκδηλώσεις (συανυλίες , θεατρικές παραστασεις κλπ)		163684		12.0		9.2		71.7		7.1

		Αλλα κ(π.χ. κοσμήματα ,πληροφορίες απο βάσεις δεδομένων)		70236		21484		4577		37340		6835						Αλλα κ(π.χ. κοσμήματα ,πληροφορίες απο βάσεις δεδομένων)		8.7		10.3		4.5		8.8		9.8				Αλλα κ(π.χ. κοσμήματα ,πληροφορίες απο βάσεις δεδομένων)		70236		30.6		6.5		53.2		9.7

		2006		8.9

		2007		13.0

		2008		13.7

		2009		16.2

				ΣΥΝΟΛΟ		12-15 ετών		16-24 ετών		25-34  ετών		35-44  ετών		45-54  ετών		55-64  ετών		65+  ετών

		ΣΥΝΟΛΟ		3851376		0		988254		1165344		916830		556662		192291		31995

		Το πρώτο τρίμηνο του έτους 2009		626255		0		110969		233916		174480		74713		24545		7633

		Κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος- Δεκέμβριος 2008		180266		0		50054		41744		59545		18601		8600		1722

		Πριν τον Απρίλιο 2008		107261		0		24238		46965		18322		11923		5812		0

		Δεν έχω παραγγείλει/αγοράσει ποτέ		2937594		0		802994		842719		664483		451424		153334		22640

		Το πρώτο τρίμηνο του έτους 2009		16.2		0.0		11.2		20.1		19		13.4		12.8		23.8		ΚΑΘΕΤΗ

		Το πρώτο τρίμηνο του έτους 2009		626255		0.0		17.7		37.4		27.9		11.9		3.9		1.2		ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ

								16-24		25-34		35-44		45-54		55-64		65+

								17.7		37.4		27.9		11.9		3.9		1.2

		ΕΠΙΠΕΔΟ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ		ΣΥΝΟΛΟ		1		2		3								ΣΥΝΟΛΟ		1		2		3

		ΣΥΝΟΛΟ		3851376		15.0		49.3		35.7						ΣΥΝΟΛΟ		3851376		577209		1899345		1374822

		Το πρώτο τρίμηνο του έτους 2009		626255		5.6		39.8		54.6		ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ				Το πρώτο τρίμηνο του έτους 2009		16.2		6.1		13.1		24.9		ΚΑΘΕΤΗ

		Κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος- Δεκέμβριος 2008		180266		16.8		42.0		41.2						Κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος- Δεκέμβριος 2008		4.7		5.3		4.0		5.4

		Πριν τον Απρίλιο 2008		107261		3.4		46.0		50.6						Πριν τον Απρίλιο 2008		2.8		0.6		2.6		3.9

		Δεν έχω παραγγείλει/αγοράσει ποτέ		2937594		17.3		51.9		30.8						Δεν έχω παραγγείλει/αγοράσει ποτέ		76.3		88.0		80.3		65.8

				ΣΥΝΟΛΟ		1		2		3

		ΣΥΝΟΛΟ		3851376		577209		1899345		1374822

		Το πρώτο τρίμηνο του έτους 2009		626255		35232		249290		341734

		Κατά το χρονικό διάστημα Απρίλιος- Δεκέμβριος 2008		180266		30375		75662		74230

		Πριν τον Απρίλιο 2008		107261		3708		49301		54252

		Δεν έχω παραγγείλει/αγοράσει ποτέ		2937594		507894		1525093		904607

				ΣΥΝΟΛΟ		16-24 ετών		25-34  ετών		35-44  ετών		45-54  ετών		55-64  ετών		65+  ετών

		Δεν χρειάστηκε		1445961		421707		439312		306545		192787		77981		7629

				37.5		29.2		30.4		21.2		13.3		5.4		0.5

		Προτιμάτε να αγοράζετε τα προϊόντα ο ίδιος και να τα βλέπετε, έχετε εμπιστοσύνη σε συγκεκριμένα καταστήματα, θέμα συνήθειας		1245974		298932		364055		287213		205178		78882		11713

				32.4		24		29.2		23.1		16.5		6.3		0.9

		Είναι δύσκολο να βρείς πληροφορίες για αγαθά ή υπηρεσίες στις ιστοσελίδες		34642		2300		17869		4891		5111		2088		2383

				0.9		6.6		51.6		14.1		14.8		6		6.9

		Έλλειψη απαιτούμενων δεξιοτήτων		313610		75789		92597		70643		45942		23149		5490

				8.1		24.2		29.5		22.5		14.6		7.4		1.8

		Η παράδοση των προϊόντων είναι προβληματική (καθυστερεί)		25160		7943		7750		1830		7636		0		0

				0.7		31.6		30.8		7.3		30.3		0		0

		Θέμα ασφάλειας/ σας ανησυχεί να δίνετε στοιχεία της πιστωτικής σας κάρτας		804490		177284		209378		213580		146736		56676		836

				20.9		22		26		26.6		18.2		7.1		0.1

		Σας ανησυχεί να δίνετε τα προσωπικά σας στοιχεία		965766		226794		291071		233397		159018		50840		4647

				25.1		23.5		30.1		24.2		16.5		5.2		0.5

		Υπάρχει έλλειψη εμπιστοσύνης σχετικά με την παραλαβή ή την επιστροφή των προϊόντων /είναι δύσκολο να παραπονεθείτε ή να αποζημιωθείτε για ελαττωματικά προϊόντα		386545		96936		111050		78569		77001		21806		1184

				10.0		25.1		28.7		20.3		19.9		5.7		0.3

		Δεν διαθέτε κάρτα (χρεωστική,πιστωτική ή άλλη)		368647		179491		125157		33282		24249		5208		1260

				9.6		48.7		34		9		6.6		1.4		0.3

		Τεχνικοί περιορισμοί. Η ταχύτητα σύνδεσης με το διαδίκτυο είναι πολύ αργή		24284		4797		8620		6155		4713		0		0

				0.6		19.8		35.5		25.3		19.4		0		0

		Αλλος λόγος		270878		72400		71011		67160		47504		6924		5879

				7.0		26.7		26.2		24.8		17.5		2.6		2.2

		ΣΥΝΟΛΟ		806522

				Πολύ σημαντικό		Αρκετά σημαντικο		Καθόλου

		Μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων/υπηρεσιών		427120		335071		44331						53		41.5		5.5

		Χαμηλότερες τιμές		534915		239730		31877						66.3		29.7		4

		Εύκολη η χρήση της ιστοσελίδας		398391		350552		57579						49.4		43.5		7.1

		Ευκολία αγορών (λιγότερος χρόνος, αγορές όποτε θέλεις,διασυνοριακές αγορές κ.α)		534318		220272		51931						66.2		27.4		6.4

		Δυνατότητα αγοράς προϊόντων που δεν είναι διαθέσιμα στην περιοχή σας		506064		250009		50449						62.7		31		6.3

		Αξιοπιστία της ιστοσελίδας		455809		319390		31322						56.5		39.6		3.9

		Γνώμες/αξιολόγηση άλλων χρηστών διαθέσιμες στην ιστοσελίδα		248928		347607		209987						30.9		43.1		26

		Σιγουριά για νόμιμα δικαιώματα και εγγυήσεις		472947		248278		85297						58.6		30.8		10.6

				Πολύ σημαντικό		Αρκετά σημαντικο		Καθόλου

		Μεγαλύτερη ποικιλία προϊόντων/υπηρεσιών		53		41.5		5.5

		Χαμηλότερες τιμές		66.3		29.7		4

		Εύκολη η χρήση της ιστοσελίδας		49.4		43.5		7.1

		Ευκολία αγορών (λιγότερος χρόνος, αγορές όποτε θέλεις,διασυνοριακές αγορές κ.α)		66.2		27.4		6.4

		Δυνατότητα αγοράς προϊόντων που δεν είναι διαθέσιμα στην περιοχή σας		62.7		31		6.3

		Αξιοπιστία της ιστοσελίδας		56.5		39.6		3.9

		Γνώμες/αξιολόγηση άλλων χρηστών διαθέσιμες στην ιστοσελίδα		30.9		43.1		26

		Σιγουριά για νόμιμα δικαιώματα και εγγυήσεις		58.6		30.8		10.6

				16-24		25-34		35-44		45-54		55-64		65-74

		2005		21.0		42.4		20.3		8.8		6.5		1.0

		2006		23.9		37.2		20.9		11.5		5.0		1.5

		2007		24.4		36.8		22.8		7.5		6.5		2.0

		2008		25.3		35.6		25.7		10.5		2.9		0

		2009		17.7		37.4		27.9		11.9		3.9		1.2

				16 - 24		25 - 34		35 - 44		45 - 54		55 - 64		65 - 74

				17.7		37.4		27.9		11.9		3.9		1.2
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Γράφημα2

		Xαμηλό

		Mεσαίο

		Yψηλό



Επίπεδο εκπαίδευσης

%

5.6

39.8

54.6



Φύλλο1

		

		Μισθωτός		Αυτοαπασχολούμενος		Άνεργος		Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής		Άλλη περίπτωση μη οικονομικά ενεργού ατόμου

		56.5		18.6		4.2		13.2		7.5

				Xαμηλό		Mεσαίο		Yψηλό

				5.6		39.8		54.6
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Γράφημα1

		38.5		33.4		30.2		26.4



Βιβλία, περιοδικά, εφημερίδες, ηλεκτρονικό υλικό εκμάθησης

Εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή

Ταξιδιωτικές υπηρεσίες  εισιτήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.)

Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κλπ.)



Φύλλο1

		

						2005		2006		2007		2008		2009

				ΑΓΟΡΕΣ		6.6		8.9		13.0		13.7		16.2

				16-24		25-34		35-44		45-54		55-64		65-74

		2005		21.0		42.4		20.3		8.8		6.5		1.0

		2006		23.9		37.2		20.9		11.5		5.0		1.5

		2007		24.4		36.8		22.8		7.5		6.5		2.0

		2008		25.3		35.6		25.7		10.5		2.9		0

		2009		17.7		37.4		27.9		11.9		3.9		1.2

				1		2		3

				5.6		39.8		54.6

				Μισθωτός		Αυτοαπασχολούμενος		Άνεργος		Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής		Άλλη περίπτωση μη οικονομικά ενεργού ατόμου		χαμηλό		μεσαίο		υψηλό

		hhgg		353942		116534		26404		82667		46707

				56.5		18.6		4.2		13.2		7.5		5.6		39.8		54.6

		profil		pooo

		16-24		17.7

		25-34		37.4

		35-44		27.9

		45-54		11.9

		55-64		3.9

		65-74		1.2

		ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΣ

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		29.7

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		28.7

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		24.2

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)		16.7

		ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (GR2)		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη

		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη		30.1

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		26.0

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		25.0

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		23.3

		ΑΤΤΙΚΗ (GR3)

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		36.1

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)		29.4

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		28.5

		Εισητήρια για εκδηλώσεις (συανυλίες , θεατρικές παραστασεις κλπ)		27.5

		ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ ΚΑΙ ΚΡΗΤΗ (GR4)

		Βιβλία, περιοδικά, εφημερίδες, ηλεκτρονικό υλικό εκμάθησης		38.5

		Εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		33.4

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες  εισιτήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.)		30.2

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κλπ.)		26.4





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0



ΑΓΟΡΕΣ

0

0

0

0

0



Φύλλο2

		Μισθωτός

		Αυτοαπασχολούμενος

		Άνεργος

		Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής

		Άλλη περίπτωση μη οικονομικά ενεργού ατόμου

		χαμηλό

		μεσαίο

		υψηλό



56.5

18.6

4.2

13.2

7.5

5.6

39.8

54.6



Φύλλο3

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)



29.7

28.7

24.2

16.7



		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)



Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη

30.1

26

25

23.3
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Γράφημα5

		2005

		2006

		2007

		2008

		2009



ΑΓΟΡΕΣ

%

6.6

8.9

13

13.7

16.2



Φύλλο1

		

						2005		2006		2007		2008		2009

				ΑΓΟΡΕΣ		6.6		8.9		13.0		13.7		16.2





Φύλλο1

		0

		0

		0

		0

		0



ΑΓΟΡΕΣ

0

0

0

0

0



Φύλλο2

		





Φύλλο3
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Γράφημα2

		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη



Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη

Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες, φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κλπ.)

Εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή

Ταξιδιωτικές υπηρεσίες  (εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.)

30.1

26

25

23.3



Φύλλο1

		

						2005		2006		2007		2008		2009

				ΑΓΟΡΕΣ		6.6		8.9		13.0		13.7		16.2

				16-24		25-34		35-44		45-54		55-64		65-74

		2005		21.0		42.4		20.3		8.8		6.5		1.0

		2006		23.9		37.2		20.9		11.5		5.0		1.5

		2007		24.4		36.8		22.8		7.5		6.5		2.0

		2008		25.3		35.6		25.7		10.5		2.9		0

		2009		17.7		37.4		27.9		11.9		3.9		1.2

				1		2		3

				5.6		39.8		54.6

				Μισθωτός		Αυτοαπασχολούμενος		Άνεργος		Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής		Άλλη περίπτωση μη οικονομικά ενεργού ατόμου		χαμηλό		μεσαίο		υψηλό

		hhgg		353942		116534		26404		82667		46707

				56.5		18.6		4.2		13.2		7.5		5.6		39.8		54.6

		profil		pooo

		16-24		17.7

		25-34		37.4

		35-44		27.9

		45-54		11.9

		55-64		3.9

		65-74		1.2

		ΒΟΡΕΙΑ ΕΛΛΑΣ

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		29.7

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		28.7

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		24.2

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)		16.7

		ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΕΛΛΑΔΑ (GR2)		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη

		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη		30.1

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες, φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κλπ.)		26.0

		Εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		25.0

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες  (εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.)		23.3

		ΑΤΤΙΚΗ (GR3)		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ		Εισητήρια για εκδηλώσεις (συανυλίες , θεατρικές παραστασεις κλπ)

				36.1		29.4		28.5		27.5

		ΝΗΣΙΑ ΑΙΓΑΙΟΥ ΚΑΙ ΚΡΗΤΗ (GR4)		Βιβλία , περιοδικά , εφημερίδες , ηλεκτρονικό υλικό εκμάθησης		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)

				38.5		33.4		30.2		26.4





Φύλλο1

		2005
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		2008

		2009



ΑΓΟΡΕΣ

6.6

8.9
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13.7

16.2



Φύλλο2

		Μισθωτός

		Αυτοαπασχολούμενος

		Άνεργος

		Μαθητής, σπουδαστής, φοιτητής

		Άλλη περίπτωση μη οικονομικά ενεργού ατόμου

		χαμηλό

		μεσαίο

		υψηλό



56.5

18.6

4.2

13.2

7.5

5.6

39.8

54.6



Φύλλο3

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες ,φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κτλ

		Εξαρτήματα και περιφερειακό εξοπλισμό (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες όπως εισητήρια , ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ)

		Διαμονή σε καταλύματα (ξενοδοχεία, δωμάτια κτλ)



29.7

28.7

24.2

16.7



		Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη

		Ηλεκτρονικές συσκευές (βιντεοκάμερες, φωτογραφικές μηχανές, κινητά τηλέφωνα, τηλεοράσεις κλπ.)

		Εξαρτήματα και περιφερειακός εξοπλισμός (hardware) ηλεκτρονικού υπολογιστή

		Ταξιδιωτικές υπηρεσίες ( εισιτήρια, ενοικίαση αυτοκινήτου κλπ.)



Ειδη ένδυσης και υπόδησης - αθλητικά είδη
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